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Vonatkozo jogszabalyok

Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
A fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes

szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. Rendelet
(2014.06.13.)

a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeir6l Szolo
210/20009. (IX. 29.) Korm. rendelet

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (2014.05.14)

2015. évi CXCV. Torvény az arubemutatoval egybekotott
termékértékesités soran a fogyasztok védelme érdekében
szikséges egyes torvények modositasarol (2016. 01. 25.)

a kereskedelemrél szdlo 2005. évi CLXIV. Toérvény

gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes
korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. torvény

hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol szolo 2013 . évi
CCXXXVII. Torvény



a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl Szolé
210/20009. (IX. 29.) Korm. rendelet

18. § (1) Nem forgalmazhatd iizleten kiviili (hazald) kereskedelem utjan

a) kabitdszer és pszichotrép anyag, illetve annak minGsil6 termék,

b) gydgyszer, gyégyszernek nem mindsiil6 gydégyhatdsu anyag vagy készitmény, gyogyaszati segédeszkdz, veszélyesnek
minGsilS anyag és készitmény, novényvédd szer, ndvényvédelmi céll és termelésnovel6 anyag, valamint allatgydgyaszati
termék,

c) élelmiszer (ideértve a gombat is), a z6ldség és a gyiimolcs kivételével,

d) él6 allat, ndvényi szaporitdanyag,

e) az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat szerint robbandsveszélyes osztalyba tartozé anyag,

f) veszélyes hulladék, veszélyes komponenseket tartalmazé maradvany és levadlasztott anyag,
g) dragaks, nemesfém, nemesfémbdl késziilt ékszer, diszmUaru és egyéb targy,

h) jovedéki termék, valamint

i) olyan egyéb termék, amelynek forgalmazasat kilon jogszabaly el6zetes engedélyhez koti.

(2) Uzleten kivili kereskedés céljabdl a fogyaszto a lakasan 19 és 9 dra kézdtt nem kereshetd fel, kivéve, ha ehhez el6zetesen
hozzdjarult.

(3) A fogyasztét a lakasan, munkahelyén, atmeneti tartdzkodasi helyén felkeres6 személy koteles személyazonossagat, és ha
nem a sajat nevében jar el, képviseleti jogosultsagat a fogyasztéonak igazolni



a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl Szolo
210/20009. (IX. 29.) Korm. rendelet

1. sz melléklet:

A bejelentés koteles kereskedelmi tevékenység folytatasarol sz6lo bejelentés adattartalma:

l. A keresked6 és a kereskedelmi tevékenység adatai

1. a keresked6 neve, cime, illetve székhelye;

2. a kereskedd cégjegyzékszama, az egyéni vallalkozd nyilvantartasi szama, illetve a kistermel6
regisztracids szama;

3. a folytatni kivant kereskedelmi tevékenység helye az alabbiak szerint:

3.1. a kereskedelmi tevékenység cime (tobb helyszin esetében cimek),

3.2. mozgdbolt esetében a mlikodési terilet és az Utvonal jegyzéke,

3.3. Uzleten kivili kereskedés és csomagkildé kereskedelem esetében a mikodési terilet jegyzéke,
a mUkodési terliletével érintett telepilések, vagy - ha a tevékenység egy egész megyére vagy az
orszag egészére kiterjed - a megye, illetve az orszagos jelleg megjeldlése,

3.4. a kozlekedési eszkozon folytatott értékesités esetén annak a kozlekedési eszkdznek a
megjeldlése (a jarm{ azonositasara haszndlt jelzés feltlintetésével), amelyen kereskedelmi
tevékenységet kivannak folytatni;

4. lizleten kiviili kereskedelem esetén a termék forgalmazasa céljabdl szervezett utazas vagy
tartott rendezvény helyének és idopontjanak, illetve a szervezett utazas keretében tartott
rendezvény esetén az utazas indulasi és célhelyének, valamint az utazas id6épontjanak
megjelolése;



2015. évi CXCV. Torvény

A kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. Torvény 2.§

28. lizleten kiviili kereskedés: a kereskedd vagy a nevében, illetve
javara eljaré személy altal a termék forgalmazasa céljabdl a
vasarlénak - annak kifejezett kérése nélkiil - a Ilakdsan,
munkahelyén vagy mas tartézkodasi helyén valé felkeresésével
vagy az e célbdl szervezett utazas vagy rendezvény alkalmaval
folytatott kiskereskedelmi tevékenység;

28a. arubemutatoval egybekotott termékértékesités: a kereskedd
vagy a nevében, illetve javara eljaré6 személy altal a termék
bemutatdsa, illetve forgalmazasa céljabdl szervezett utazas vagy
rendezvény alkalmaval folytatott kiskereskedelmi tevékenység



2015. évi CXCV. Torvény

*5/C. § (1) Az arubemutatoval egybekotott termékértékesitést végzé
keresked6 a fogyasztok bejelentéseinek intézésére, panaszainak
kivizsgalasara és orvoslasara, valamint a fogyasztok tajékoztatasa
céljabol

*a) székhelyén vagy telephelyén, valamint fidktelepén ;

*b) az arubemutatéval egybekotott termékértékesités helye szerinti
megyeszékhelyen ;

°c) a szervezett utazashoz torténd csatlakozasra a fogyasztok szamara
biztositott valamennyi indulasi hely szerinti megyeszékhelyen;

°d) az arubemutatéval egybekotott termékértékesités helyén, az
arubemutato és a termékértékesités idétartama alatt;

*koteles ligyfélszolgalat miikodtetésérdl, gondoskodni személyes,
valamint irdsban , telefonon és elektronikus uton torténo ligyintézési
lehetGséggel, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény (a
tovabbiakban : fogyasztévédelemrél szolé torvény) 17/B. § (3)
bekezdésének megfelelGen.



2015. évi CXCV. Torvény

*5/C.§ (2) Az ugyfélszolgalatnak a muikodési rendjét, a félfogadasi
idejét a kereskedd ugy koteles megallapitani, és a mikodésének
feltételeirél oly mdédon koteles gondoskodni, hogy az lehetévé tegye a
fogyasztok jogainak megfelel6 érvényesitését. E kotelezettség keretein
belul a keresked6 koteles

* a)az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti tigyfélszolgalati irodait a hét
minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, és - 5 munkanapos
hetet alapul véve - legaldbb heti 36 6ras nyitva tartassal
Uzemeltetni -, valamint a hét legalabb egy munkanapjan 20 éraig -
nyitva tartani,

* b) elektronikusan és telefonon keresztil is lehetévé tenni a
fogyasztdk szamara a személyes lgyintézés id6pontjanak el6zetes
lefoglalasat.

*5/D. § Az arubemutatéval egybekotott termékértékesitést végzé
keresked6 az értékesités helyszinérdl vald visszaszallitast- - kiilondsen
a személyi kor és a dijazas tekintetében — ugyanolyan feltételekkel,
ugyanarra a helyszinre koteles biztositani, mint az arubemutatg, illetve

termékértékesités helyszinére valod szallitast.



2015. évi CXCV. Torvény

*A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és
egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény

°12. § Tilos a kereskedelemrél szdlé torvényben
meghatarozott, arubemutatoéval egybekotott
termékértékesitéshez kapcsoldddan ajandékjuttatas,
arengedmény, kedvezmény, vagyoni elény és ajandéksorsolas
reklamja.”

*A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrodl szolé 2013
. évi CCXXXVII. torvény

*265. § Tilos a kereskedelemrél szélé torvényben

meghatarozott, arubemutatoéval egybekotott
termékértékesités soran pénzlgyi szolgaltatds nyuljtasa, a
készpénz-helyettesité fizetési eszkoz hasznalataval

osszefliggésben nyujtott pénzligyi szolgaltatas kivételével.



2012. évi C. Torvény — Btk.

Fogyasztok megtévesztése

417. § (1) Aki szervezett termékbemutaton kiilonleges arkedvezmény vagy
arel6ny meglétérdl, vagy nyerési esélyr6l megtévesztésre alkalmas
tajékoztatast ad, vétség miatt egy évig terjed6 szabadsagvesztéssel
blntetendé.

(2) Aki az aru értékesitése érdekében nagy nyilvdnossag el6tt vagy jelentds
mennyiségd, illetve értékd aru lényeges tulajdonsaga tekintetében valdtlan
tényt vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas mddon allit,
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad, vétség miatt két évig terjed6
szabadsdgvesztéssel blintetendé.

(3) A biintetés b(intett miatt hdrom évig terjed6 szabadsagvesztés, ha a (2)
bekezdésben meghatarozott blincselekményt az aru egészségre vagy
kornyezetre gyakorolt hatasaval, veszélyességével, kockazataival vagy
biztonsagossagaval kapcsolatos jellemzéivel 6sszefliggésben kovetik el.

(4) E § alkalmazasaban

a) az aru lényeges tulajdonsaga:

aa) az aru osszetétele, mlszaki jellemz6i és az drunak az adott célra vald
alkalmassaga,

ab) az 4ru eredete, szarmazasi helye,

ac) az aru tesztelése, ellen6rzottsége vagy annak eredménye;

b) szervezett termékbemutaté: termék forgalmazasa céljabdl szervezett
utazas vagy rendezvény alkalmaval folytatott kiskereskedelmi tevékenység.
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